
Правила стимулирующей акции «Лучший Клинер!» 
 
Принимая участие в стимулирующей маркетинговой акции «Лучший Клинер!» (далее — «Акция»), 
участники полностью соглашаются с настоящими правилами проведения Акции (далее — 
«Правила»): 
 
1. Общие положения 

1.1. Наименование Акции — в соответствии с заголовком документа. 
1.2. Территория проведения Акции — зоны обслуживания Сервиса Qlean на территории 

Российской Федерации в соответствии с Условиями, предусмотренными п. 1.7. Правил. 
1.3. Организатором Акции является Общество с ограниченной ответственностью «Экосистема 

Домашних Сервисов» (далее — «Организатор») по заказу ООО «Клин.РУ». Юридический 
и фактический адрес Организатора: Россия, 109316, г. Москва, ул. Талалихина 33А пом. 
VII ком. 1, ИНН 9709072065, ОГРН 1217700266365. 

1.3.1. Акция проводится на веб-сайте в сети Интернет по адресу: 
https://cdn.cloud.qlean.ru/master/docs/work_stuff/pravila_akcii_luchshii_cliner.pdf (далее 
– «Сайт») и в мобильном приложении «Мои Уборки» для устройств на платформах 
IOS и Android (далее – «Мобильное приложение») при взаимодействии, техническом 
и информационном обеспечении ООО «Клин.РУ» («Qlean», «Сервис») - ИНН 
7730217256, ОГРН 5167746224520, 127015, г. Москва, ул. Вятская д. 27 стр. 15 эт.2 
пом.Iva. 

1.4. Информацию об Организаторе Акции, правилах ее проведения, призах, сроках, месте 
и порядке их получения и т.п. можно получить по ссылке в сети Интернет (телеграмм-канал 
«QLEAN Онлайн Встречи», ссылка размещена в приложении «Мои уборки»), а также по 
адресу https://cdn.cloud.qlean.ru/master/docs/work_stuff/pravila_akcii_luchshii_cliner.pdf. 

1.5. Срок проведения Акции: Акция проводится в период даты размещения правил акции в 
соответствии с п. 1.4. Правил ежеквартально (отчетным периодом является календарный 
квартал), при этом первый квартал Акции является неполным и определяется с даты 
размещения Правил до конца соответствующего квартала 2024 года.  
Организатор вправе изменить срок проведения настоящей Акции с уведомлением по адресу 
размещения Правил и в Мобильном приложении (п. 1.4. Договора). 

1.6. Акция является стимулирующим мероприятием в смысле ст. 9 Федерального закона РФ 
от 13.03.2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе», не является публичным конкурсом, 
предусмотренным гл. 57 Гражданского кодекса РФ, соответственно, и не является 
лотереей согласно Федеральному закону РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция 
проводится в целях поддержания внимания к Сервису Qlean и стимулированию повышения 
качества услуг, приобретаемых потребителями и предоставляемых исполнителями 
(Клинеры) с использованием Сервиса Qlean (далее – «Сервис»), а также увеличению 
объемов оказания исполнителями услуг своим клиентам, повышения привлекательности 
Сервиса для пользователей и снижение объема нереализованных заказов, размещенных в 
Сервисе. 

1.7. Условия использования Сервиса размещены в соответствующем разделе в сети Интернет 
по адресу https://qlean.ru/legal/documents (далее как «Условия») при наличии 
соответствующей возможности. Участник акции своим участием подтверждает 
ознакомление с данными Условиями и их безоговорочное принятие. 

1.8. В целях проведения Акции Призером признается Участник, отвечающий требованиям, 
предусмотренным Правилами, и занявший первое, второе или третье место согласно итогам 
за соответствующий отчетный период. 

 
2. Условия и порядок участия в Акции 

2.1. В Акции могут принимать участие дееспособные физические лица, достигшие 18 лет, 
постоянно проживающие на территории Российской Федерации согласно представленным 
при подключении к Сервису документам, которые выполнили условия, указанные в п.2.3 
настоящих Правил (далее – «Участники»). 

2.2. В Акции запрещается участвовать работникам и представителям Организатора, 
аффилированным лицам Организатора, членам семей таких работников и представителей, 
а также работникам и представителям любых других лиц, имеющих непосредственное 
отношение к организации проведения Акции, равно как и членам их семей. 



2.3. Для участия в Акции Участнику необходимо соблюсти нижеприведенные условия: 
2.3.1. Отвечать требованиям, установленным п. 2.1. Правил; 
2.3.2. Принять условия Пользовательского соглашения и Правил; 
2.3.3. Быть зарегистрированным пользователем Сервиса, осуществляющим оказание услуг 

ИЛИ подключиться к Сервису в качестве пользователя, осуществляющего оказание 
услуг в установленном порядке; 

2.3.4. авторизоваться в приложении «Мои уборки»: 
2.3.4.1. для устройств на платформе Ios (https://apps.apple.com/ru/app/мои-

уборки/id1225188664); 
2.3.4.2. для устройств на платформе Android 

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qleancleaners&hl=ru); 
(под авторизацией подразумевается создание аккаунта в приложении и/или вход в свой 
ранее созданный аккаунт). 

2.3.5. Принимать и исполнять заказы на уборку квартир, размещенные с использованием 
Сервиса, в период, предусмотренный п. 1.5. Правил; 

2.3.6. Иметь активную учетную запись клинера не менее 14 дней на момент подведения 
итогов за соответствующий отчетный период; 

2.3.7. Иметь рейтинг не менее 4.8 (включительно) на 1 число месяца, следующего за 
отчетным периодом;  

2.3.8. Иметь не более 3-х заказов за отчетный период с зарегистрированными Сервисом 
проблемами по качеству или возможному причинению ущерба (в случае с первым 
отчетным периодом расчет минимального количества заказов с указанными 
признаками производится пропорционально оставшемуся в отчетном периоде 
количеству дней); 

2.3.9. Иметь не менее 75 выполненных заказов за отчетный период (в случае с первым 
отчетным периодом расчет минимального порога выполненных заказов производится 
пропорционально оставшемуся в отчетном периоде количеству дней). 

2.3.10. В случае признания Призером по итогам отчетного периода - предоставить 
достоверную информацию о себе, соблюдать принципы добросовестности и не 
злоупотреблять правам, которые предоставляет Организатор. 

2.3.11. Участник обязан исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством 
Российской федерации и Правилами. 

2.4. В случае блокировки или отключения Участника его участие в Акции прекращается без 
возможности получения приза; Участник должен иметь активную учетную запись на 
момент подведения итогов Акции за соответствующий отчетный период. 

2.5. Во избежание сомнений участие в Акции не является обязательным – оно является 
добровольным. Для прекращения участия по собственному волеизъявлению Участнику 
необходимо обратиться в канал поддержки, размещенный в приложении «Мои уборки». 
Если Участник, который в соответствии с подводимыми итогами претендует на получение 
Приза, выразил желание прекратить участие в Акции до его получения, то Приз такому 
участнику не вручается, и его получает следующий за ним Участник в соответствии с 
подведенными результатами. 

2.6. Организатор оставляет за собой право в любой момент вводить дополнительные 
технические ограничения, препятствующие недобросовестному участию в Акции. В случае 
выявления любой попытки недобросовестного участия (участия в обход явно 
установленных правил участия) Участник может быть отстранен от участия в Акции без 
объяснения причин и уведомления.  

 
3. Приз, порядок его использования и определения Призеров, вручения Призов 

3.1. Призом являются бонусы в смысле, определяемом выбранным Исполнителем тарифом в 
Сервисе. Количество бонусов определяется в соответствии с Таблицей. 

3.2. Таблица Призов: 
 

Приз Количество бонусов 
1-е место 30 000 
2-е место 20 000 
3-е место 10 000 



- при этом, на первый неполный отчетный период - май, июнь 2024 года – применяются 
следующие специальные условия: 

3.2.1.  Минимальное количество исполненных Заказов, отвечающих требованиям Правил, 
должно быть: 

- за май, июнь 2024 года – не менее 25 в каждый месяц; 
3.2.2. Таблица призов за первый отчетный период (май, июнь 2024 года): 

Приз Количество бонусов 
1-е место 15 000 
2-е место 10 000 
3-е место 5 000 
 

3.3. Порядок подведения итогов и получения Приза: 
3.3.1. Итоги за прошедший Отчетный период формируются Организатором в течение 14 

дней с момента его окончания. В этот же срок Организатор обеспечивает публикацию 
итогов в мобильном приложении «Мои Уборки». Итоги подводятся согласно 
статистическим данным, предоставленным Сервисом, согласно правилам: 

3.3.1.1. Количество выполненных заказов за отчетный период (при совпадении 
количества выполненных заказов Участников оценивается количество заказов с 
комментариями по проблемам качества и ущербам по принципу «чем меньше, 
тем лучше»; при совпадении указанного критерия – оценка срока подключения 
Участника к Сервису по принципу «чем дольше, тем лучше»; при совпадении 
такого признака Сервис может оценить иные объективные показатели для 
выявления Призера для более высокого места, вплоть до алфавитного порядка 
имени, при этом определение последующих критериев является исключительной 
прерогативой Организатора и Участники не вправе заявлять претензии по поводу 
выбора критериев или разницы критериев при подведении итогов за различные 
отчетные периоды); 

3.3.1.2. Соблюдение ограничений, отсутствие оснований для отвода, установленных 
Правилами. 

3.3.2. Участник обязан ознакомиться с Итогами, и в случае, если он фигурирует в качестве 
Призера, – в течение 3 дней обратиться в Телеграм канал Qlean по адресу 
https://t.me/qleanhelp_bot для заполнения и подписания документов, предусмотренных 
п. 5.7. Правил, и после их предоставления – в течение 14 дней обратиться ко вкладке 
«Выплаты» приложения «Мои уборки» для проверки начисления Приза. В случае 
отсутствия начисления приза в отведенный срок Участник вправе обратиться в канал 
поддержки в приложении «Мои уборки» для проведения проверки. В случае 
обращения за пределами отведенных сроков – обращение Участника не 
рассматривается и претензии по данному поводу не принимаются.  

3.3.3. По факту подведения Итогов Организатор вправе провести проверку Участников, 
занявших призовые места, на предмет правомерности получения статуса Призера, 
соответствия Участника Правилам и отсутствия признаков недобросовестных и/или 
мошеннических действий (Фрод). Проверка производится в срок 14 дней, в течение 
которых Организатор вправе не производить выдачу Приза. 

3.3.4. В случае успешной проверки Организатор в течение 14 дней осуществляет передачу 
Приза способом, предусмотренным Правилами. 

3.3.5. Приз не подлежит отчуждению, передаче иному лицу или зачислению (переносу) на 
лицевой счет в пользу иного лица, зарегистрированного в Сервисе (в том числе в 
случае утери доступа Пользователя-Призера к своему личному кабинету в Сервисе при 
невозможности восстановления доступа, при передаче или завладении доступа 
третьими лицами и т.п.); 

3.4. Призовой Фонд Акции составляет 3 (три) Приза ежеквартально в соответствии с 
приведенной в п. 3.2. таблицей, и формируется Организатором в течение текущего 
отчетного периода за его счет. 

3.5. Каждый Участник в рамках настоящей Акции может получить Приз только один раз за 
соответствующий отчетный период. Призер отчетного периода не вправе занимать 
призовое место в следующем за призовым отчетным периодом; в таком случае кандидатура 
такого Участника не учитывается (отводится) при подведении Итогов за соответствующий 



период, при этом Призер вправе участвовать в периоде, следующем за следующим 
отчетным периодом после того, как Участник был признан Призером. 

3.6. Определение Призеров проводится в следующем порядке: 
3.6.1.  Организатор проводит определение лиц, выполнивших обязательные требования в 

соответствии со ст. 2 Правил и отсутствие оснований для отвода кандидатур, 
занимающих первые 3 места – при их наличии места занимаются не имеющими 
оснований для отвода следующими по результатам отчетного периода Участниками; 

3.6.2. Среди лиц, предусмотренных п. 3.6.1., определяется 3 (три) Призера, занимающие 
призовые места в соответствии с количеством произведенных уборок за отчетный 
период (от наибольшего к наименьшему). 

3.6.3. Уведомление Призеров производится в соответствии с п.3.3.1. Правил. 
3.7. Организатор не несет ответственность за пользование контактными данными Участника 

иных лиц. Презюмируется, что обращаясь по ним Организатор обращается к самому 
Участнику. Организатор не несет ответственности и не принимает претензии в случае 
выбытия контактных данных (средств, устройств, телефонных номеров и авторизационных 
ключей/данных), банковских карт (доступов к ним) или их передачи третьим лицам.  

3.8. В случае неудачного определения Призеров Призовой фонд остается в распоряжении 
Организатора и расходуется по своему усмотрению. Допускается признание Призером 
лица, занимающего следующее место за Призерами в соответствии с подведенными 
итогами, в соответствии с логикой приведенного примера: 
● В случае, если в тройке Призеров участник, занявший второе место,  в отведенный срок 

не обратился с требованием приза/не предоставил документы/ иным способом лишился 
права на Приз, то: третий Призер признается занявшим второе место, а Участник, 
занявший четвертое место, становится претендентом на Приз за третье место,  с 
предоставлением документов и проведением процедур, предусмотренных для 
получения приза в соответствии с Правилами (при этом сроки определения Призеров 
соответствующим образом продлеваются, о чем Участники могут быть оповещены при 
обращении в поддержку приложения «Мои уборки»).  
Указанный способ определения Призеров в случае отпадения права соответствующего 
Участника на Приз не является обязательным для Организатора. 

3.9. Вручение приза производится удаленно по месту нахождения Призера путем зачисления на 
его бонусный счет Бонусов в количестве, соответствующем занятому месту по Итогам 
отчетного периода в соответствии с п. 3.3. Правил.  

3.10. Выдача Приза наличными денежными средствами или иными эквивалентами 
(бартером) не производится. 

3.11. Бонусы, начисленные Призеру, могут быть использованы Призером для 
компенсации лицензионного вознаграждения Сервису за выполненные таким 
Участником заказы с использованием Сервиса в периоде(-ах), следующих за 
периодом, в котором такой Участник был признан Призером, или иным способом и в 
порядке, предусмотренными выбранным Участником Тарифом, при этом Организатор не 
принимает претензий и не несет ответственность в случае неизрасходования Бонусов при 
отказе Участника от исполнения заказов и/или отключении от Сервиса, когда баланс 
Бонусов не израсходован. 

3.12. При наличии причин технического характера Приз может быть зачислен на лицензионный 
счет Призера несколькими транзакциями, при этом итоговая сумма бонусов будет равной 
количеству, отведенному для занятого Призером места. 

 
4. Ответственность, права и обязанности Организатора и Участника Акции 

4.1. Организатор оставляет за собой право: 
▪ в одностороннем порядке по собственному усмотрению запретить дальнейшее участие 

в Акции любому лицу, которое действует в нарушение (или в отсутствие нарушения, но в 
обход, т.е. не так, как это было запланировано Организатором) настоящих Правил; 

▪ не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с Участниками, кроме случаев, 
предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством Российской 
Федерации, а также при возникновении спорных ситуаций; 

▪ в одностороннем порядке по собственному усмотрению прекратить или приостановить 
проведение Акции, изменить настоящие Правила, если по какой-либо причине любой 
аспект Акции не может быть реализован так, как это запланировано без письменного 



уведомления об этом Участников путем публикации новой редакции настоящих Правил в 
Мобильном приложении; 

▪ размещать рекламные и иные материалы об Акции в Мобильном приложении и любых 
иных публичных ресурсах; 

4.2. Организатор, а также лица, уполномоченные Организатором на организацию и проведение 
Акции, не несут ответственности за технические сбои сети оператора связи или интернет-
провайдера, к которой подключено устройство Участника; за действия/бездействие 
оператора сотовой или интернет-связи, к которой подключено устройство Участника, а 
также не компенсируют все и любые затраты лица, осуществленные для участия в Акции, 
включая и не ограничиваясь техническими средствами, услугами связи и доступа, 
консультациями. 

4.3. Организатор не несет ответственность за качество работы и действия/бездействие третьих 
лиц. 

4.4. Организатор Акции не несет ответственность за возможные технические сбои, возникшие 
в процессе определения Участников, выполнивших условия настоящих Правил Акции 
(неполадки используемой компьютерной программы, сбои и неполадки 
телекоммуникационного оборудования и прочее). 

4.5. Организатор не несет ответственность по обязательствам, указанным в настоящих 
Правилах в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств в том смысле, в котором 
они определены законодательством Российской Федерации. 

 
5. Дополнительные условия 

5.1. Факт Участия в Акции подразумевает, что Участник полностью ознакомился с настоящими 
Правилами, правилами Сервиса, и он выразил полное явное недвусмысленное Согласие 
на участие в Акции, в соответствии с положениями настоящих Правил. 

5.2. Организатор оставляет за собой право на свое усмотрение в одностороннем порядке 
прекратить, изменить или временно приостановить проведение Акции, если по какой-то 
причине любой аспект настоящей Акции не может проводиться так, как это запланировано, 
включая любую причину, неконтролируемую Организатором, которая искажает или 
затрагивает исполнение, безопасность, честность, целостность или надлежащее проведение 
Акции, включая окончание призового фонда досрочно, что дает право Организатору 
сначала прекратить, изменить или временно приостановить Акцию при необходимости, 
а потом уведомить о таких изменениях способами уведомления согласно настоящих 
Правил. 

5.3. Принимая участие в Акции, Участник в соответствии с Пользовательским соглашением и 
настоящими Условиями предоставляет Организатору и другим лицам, которым 
Организатор вправе поручить обработку персональных данных, право на обработку своих 
персональных данных. 

5.4. Участники, являющиеся Призерами, не затребовавшие Приз в порядке и в сроки, 
определенные Правилами, лишаются права на их получение. Организатор не выплачивает 
никаких компенсаций Участнику, который не может потребовать Призы в установленном 
порядке, вне зависимости от причины, по которой Участник не смог его потребовать. 
Решение Организатора является окончательным, и Организатор не будет в этой связи 
вступать в какую-либо переписку или переговоры (в том числе посредством горячей линии 
и/или социальных сетей). 

5.5. Во избежание сомнений поясняется, что получение Приза становится возможным только 
после подведения Итогов и их проверки на предмет соответствия настоящим Условиям. 

5.6. Если Акцию невозможно провести как запланировано по какому-либо основанию, 
выходящему за рамки разумного контроля Организатора, в том числе вследствие военных 
действий, терроризма, чрезвычайного положения, эпидемии, пандемии, предписания, указа 
или любого решения государственных органов или катастрофы (включая стихийное 
бедствие), требования властей о соблюдении режима самоизоляции, торговых и иных 
санкций, заражения компьютерным вирусом, аппаратных ошибок, манипуляций, 
несанкционированного вмешательства, технических сбоев или любых действий, которые 
срывают или затрагивают администрирование, безопасность, объективность, целостность 
или надлежащее проведение Акции, Организатор сохраняет за собой право исключительно 
по своему усмотрению аннулировать, прекращать, изменять или приостанавливать Акцию 
и (или), по собственному усмотрению, предоставлять альтернативные призы такой же или 
более высокой стоимости, что и первоначальные призы, либо их денежный эквивалент. 



5.7. В качестве условия участия в Акции Участник соглашается и подтверждает, что в случае 
выигрыша приза Организатор может использовать полное имя, город проживания, образ, 
изображение и (или) голос Участника в составе фотографий, видеозаписей, материалов и 
иных Произведений, содержащих указанное, созданных Организатором или его 
представителями (Оператором и иными), в том числе путем внезапной съемки, на любых 
носителях, любыми способами, в любых средствах массовой информации в различных 
странах мира в течение срока действия правовой защиты, предусмотренной для 
соответствующего Права интеллектуальной собственности, без дополнительного 
уведомления, вознаграждения или компенсации в целях продвижения, публикации или 
маркетинга Акции (включая любые итоги), для рекламы Организатора и (или) продвижения 
продуктов или услуг, произведенных, реализованных и (или) поставленных 
Организатором, в том числе с использованием товарных знаков Организатора и 
предоставляет свое согласие на распространение (раскрытие неопределенному кругу лиц) 
перечисленных выше персональных данных в указанных целях (по форме, 
предусмотренной Приложением 1Б к Условиям). Участник соглашается, что в случае 
выигрыша Приза Участник будет участвовать во всех разумных рекламных акциях в 
отношении Акции по запросу Организатора и его представителей и подпишет все 
дополнительные документы (в т.ч. согласие на обработку персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных (Приложение 1А к Условиям), для 
распространения/раскрытия персональных данных неопределенному кругу лиц 
(Приложение 1Б к Условиям), которые могут запрашиваться Организатором, чтобы 
исполнить настоящее условие, по мере необходимости. 

 
6. Защита персональных данных 

6.1. Принимая участие в Акции, Участник в соответствии с Пользовательским соглашением и 
настоящими Правилами предоставляет Организатору и другим лицам, которым 
Организатор вправе поручить обработку персональных данных, право на обработку своих 
персональных данных. В случаях, предусмотренных действующим законодательством 
и/или настоящими Правилами, для участия и соблюдения Правил Участник предоставляет 
Организатору, Оператору и иным уполномоченным лицам согласие на обработку 
персональных данных и согласие на распространение персональных данных.  

6.2. Цели обработки персональных данных: Персональные данные собираются и 
обрабатываются в целях, указанных в Пользовательским соглашением и настоящих 
Условиях ( в т.ч. в соответствующем согласии на обработку персональных данных): в т.ч.: 
в целях надлежащего исполнения Организатором своих обязательств (в том числе с 
привлечением Организатором уполномоченных лиц), которые устанавливаются 
настоящими Правилами, выполнения обязательства по предоставлению Призов, а также 
использования в рекламе, проведении маркетинговых мероприятий, в том числе 
посредством направления сообщений на адрес электронной почты, push-уведомлений, 
сообщений SMS и MMS.  

6.3. Организатор имеет право передать/поручить обработку предоставленных персональных 
данных следующим лицам (в том числе с правом передачи персональных данных этими 
лицами между собой для заявленных целей обработки):  

●  ООО «Клин.РУ», ИНН 7730217256, ОГРН 5167746224520, с местом нахождения по 
адресу: 127015, г. Москва, ул. Вятская д. 27 стр. 15 эт.2 пом. IVa; 

● ООО «Клин Лабс», ИНН 7730241481, ОГРН 1187746146940, с местом нахождения 
по адресу: 127015, г. Москва, ул. Вятская, д. 27 стр.15 эт. 5 ком. VII ком. 12. 

6.4. Действия (операции) с персональными данными. Организатор и лица, которым 
Организатор вправе поручить обработку персональных данных, вправе осуществлять 
следующие действия с персональными данными субъектов (обработка): сбор, запись, 
систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных, в том числе с использованием средств 
автоматизации. 

6.5. Право на отзыв персональных данных. Участники могут отозвать предоставленные ими 
согласия на обработку персональных данных и согласия на распространение персональных 
данных путем направления Организатору соответствующего заявления почтовым 
отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении по адресу: Россия, 109316, г. 
Москва, ул. Талалихина 33А пом. VII ком. 1 для ООО «Экосистема домашних сервисов».  



6.6. Срок обработки персональных данных определяется условиями Пользовательского 
соглашения и/или согласий на обработку/распространение персональных данных, которые 
были предоставлены Участниками.  

6.7. Период хранения персональных данных соответствует сроку обработки персональных 
данных.  

6.8. Организатор собирает персональные данные Участника, в указанных выше целях, в т.ч. 
чтобы Участник мог принять участие в Акции и, если получится, выиграть Призы, и 
исполнить обязательства, данные Организатору. Если запрашиваемые персональные 
данные не предоставлены, Участник не вправе участвовать в Акции и считается 
несоответствующим Условиям. В случае отзыва Участником выданного им согласия на 
обработку персональных данных и/или согласия на распространение персональных данных 
(а равно расторжения Участником Пользовательского соглашения), Участник утрачивает 
право на получение Приза. 

6.9. По всем вопросам участия в Акции Участники могут обратиться к Организатору с 
помощью мобильного приложения «Мои уборки» - через обращение по данным во вкладке 
«Наши контакты». 

7. Приложения: 
1А – Согласие на обработку персональных данных 
1Б – Согласие на распространение персональных данных 

 
 
  



ПРИЛОЖЕНИЕ 1А 
Cогласие на обработку персональных данных  

г. ___________________  
Я, ___________________________________________________________________________ (ФИО) 
Адрес регистрации: _________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
Паспортные данные: номер _______________ серия ________________ кем и когда выдан 
__________________________________________________________________ (далее — Субъект 
персональных данных)  
 
свободно, своей волей и в своем интересе принимаю решение о предоставлении моих персональных 
данных и даю согласие на следующие операции в рамках обработки (в том числе смешанной: 
автоматизированной и неавтоматизированной) моих персональных данных: сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных, в том числе с использованием средств автоматизации. 
Персональные данные, на обработку которых дается согласие: полное имя, дата рождения, 
гражданство, адрес регистрации, серия и номер паспорта, дата выдачи паспорта, наименование 
органа, выдавшего паспорт, и код подразделения, идентификационный номер налогоплательщика 
(ИНН) (если имеется), информация о том, является ли Субъект персональных данных налоговым 
резидентом России или иной страны, почтовый адрес для доставки документов и призов, 
контактный телефон, адрес электронной почты.  
 
Цель Обработки персональных данных: надлежащее исполнение Организатором (ООО 
«Экосистема домашних сервисов», 109316, г. Москва, ул. Талалихина 33А пом. VII ком. 1, ИНН 
9709072065, ОГРН 1217700266365) стимулирующего мероприятия – Акция «Лучший Клинер!» 
своих обязательств (в том числе с привлечением Организатором компании ООО «Клин.РУ» 
(«Qlean», «Сервис») - ИНН 7730217256, ОГРН 5167746224520, 127015, г. Москва, ул. Вятская д. 27 
стр. 15 эт.2 пом.Iva и иных уполномоченных лиц), которые устанавливаются Условиями 
стимулирующего мероприятия «Лучший Клинер!» в т. ч. выполнения обязанностей налогового 
агента, выполнения обязательства по предоставлению призов и/или суперпризов, а также 
использования в рекламе, проведении маркетинговых мероприятий, в том числе посредством 
направления сообщений на адрес электронной почты, push-уведомлений, сообщений SMS и MMS. 
Лица, которым предоставляется право обработки персональных данных (Операторы персональных 
данных): ООО «Клин.РУ» («Qlean», «Сервис») - ИНН 7730217256, ОГРН 5167746224520, 127015, г. 
Москва, ул. Вятская д. 27 стр. 15 эт.2 пом.Iva; ООО «Клин Лабс», ИНН 7730241481, ОГРН 
1187746146940, с местом нахождения по адресу: 127015, г. Москва, ул. Вятская, д. 27 стр.15 эт. 5 
ком. VII ком. 12; ООО «Экосистема домашних сервисов», ИНН 9709072065, ОГРН 1217700266365 
с местом нахождения по адресу: 109316, г. Москва, ул. Талалихина 33А пом. VII ком. 1. 
 
Кроме того, Субъект персональных данных настоящим предоставляет свое согласие на обработку 
своих персональных данных иным лицам (в т. ч., но не ограничиваясь: подрядчикам, агентам, 
контрагентам, посредникам), привлекаемым к обработке Персональных данных в вышеуказанных 
целях предоставления настоящего согласия. Срок действия настоящего Согласия — до 3 года с 
момента признания Субъекта Призером за соответствующий отчетный период включительно.  
 
Общее описание используемых Операторами персональных данных способов обработки 
персональных данных: Субъект персональных данных предоставляет свои персональные данные в 
бумажном или электронном виде любому из Операторов персональных данных. Документы, 
содержащие персональные данные Субъектов персональных данных (вне зависимости от формы их 
изготовления и вида содержащего их материального носителя), хранятся у соответствующего 
Оператора персональных данных в порядке, предусмотренном действующим законодательством и 
локальными актами Оператора персональных данных. Передача персональных данных между 
Операторами персональных данных может осуществляться в электронном/неэлектронном виде, 
через защищенные и иные каналы связи в т.ч. посредством сети Интернет.  
При необходимости Оператор персональных данных может осуществлять иные действия из числа 
вышеуказанных для обработки персональных данных.  
 



Мне известно, что настоящее согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному 
заявлению путем направления Организатору соответствующего заявления почтовым отправлением 
с описью вложения и уведомлением о вручении по адресу: Россия, 109316, г. Москва, ул. 
Талалихина 33А пом. VII ком. 1 для ООО «Экосистема домашних сервисов».  
При этом в силу положений ч. 2 ст. 9 Федерального закона РФ от 24 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных» Операторы вправе продолжить обработку моих персональных данных без 
моего согласия в указанных в законе случаях.  
 
 
Дата: «___» _____________________ 20___г.   Подпись: ____________(________________) 
  



ПРИЛОЖЕНИЕ 1Б  
 

Cогласие на распространение персональных данных 
г. ___________________ 
 
Я, ___________________________________________________________________________ (ФИО) 
Контактный телефон: _________________________________________  
E-mail/почтовый адрес: _______________________________________ (далее — Субъект 
персональных данных)  
 
свободно, своей волей и в своем интересе даю согласие на обработку персональных данных, 
разрешенных мною для распространения (раскрытия неопределенному кругу лиц) в том числе на 
сайте по адресу https://cdn.cloud.qlean.ru/master/docs/work_stuff/pravila_akcii_luchshii_cliner.pdf; в 
социальных сетях и сети Интернет, в Телеграмм-канале «QLEAN Онлайн Встречи»,  в приложении 
«Мои уборки» в отношении следующих общих персональных данных: полное имя, город 
проживания, мои образ, изображение и (или) голос в составе фотографий, видеозаписей, иных 
материалов.  
 
Цель Обработки персональных данных: надлежащее исполнение Организатором (Россия, 109316, г. 
Москва, ул. Талалихина 33А пом. VII ком. 1 для ООО «Экосистема домашних сервисов») 
стимулирующего мероприятия – Акции «Лучший Клинер!» своих обязательств (в том числе с 
привлечением Организатором компании ООО «Клин.РУ» («Qlean», «Сервис») - ИНН 7730217256, 
ОГРН 5167746224520, 127015, г. Москва, ул. Вятская д. 27 стр. 15 эт.2 пом.Iva и иных 
уполномоченных лиц), которые устанавливаются Условиями стимулирующего мероприятия 
«Лучший Клинер!», в т.ч. информационного освещения стимулирующего мероприятия «Лучший 
Клинер!», в целях продвижения, публикации или маркетинга Акции «Лучший Клинер!» (включая 
любые итоги), для рекламы ООО «Клин.РУ» («Qlean», «Сервис») - ИНН 7730217256, ОГРН 
5167746224520, 127015, г. Москва, ул. Вятская д. 27 стр. 15 эт.2 пом.Iva и (или) продвижения 
продуктов или услуг, произведенных, реализованных и (или) поставленных Организатором или 
ООО «Клин.Ру».   
 
Лица, которым предоставляется право обработки (распространения) персональных данных 
(Операторы персональных данных): «Экосистема Домашних Сервисов», юридический и 
фактический адрес: Россия, 109316, г. Москва, ул. Талалихина 33А пом. VII ком. 1, ИНН 
9709072065, ОГРН 1217700266365, ООО «Клин.РУ» («Qlean», «Сервис») - ИНН 7730217256, ОГРН 
5167746224520, 127015, г. Москва, ул. Вятская д. 27 стр. 15 эт.2 пом.Iva.ООО «Клин Лабс», ИНН 
7730241481, ОГРН 1187746146940, с местом нахождения по адресу: 127015, г. Москва, ул. Вятская, 
д. 27 стр.15 эт. 5 ком. VII ком. 12 
 
Кроме того, Субъект персональных данных настоящим предоставляет свое согласие на обработку 
своих персональных данных иным лицам (в т. ч. но не ограничиваясь: подрядчикам, контрагентам, 
агентам, посредникам), привлекаемым к обработке Персональных данных в вышеуказанных целях 
предоставления настоящего согласия.  
 
Категории и перечень персональных данных, для обработки которых субъект персональных данных 
устанавливает условия и запреты, а также перечень устанавливаемых условий и запретов: 
(заполняется по желанию) 
______________________________________________________________. 
 
Условия, при которых персональные данные могут передаваться Оператором, только по его 
внутренней сети/с использованием информационно-телекоммуникационных сетей/без передачи 
полученных персональных данных: (заполняется по желанию) 
____________________________________________________________________________________. 
 
В том случае если Субъект персональных данных не заполнил графы настоящего согласия об 
установлении условий и/или запретов на распространение персональных данных, настоящее 
согласие считается выданным без установления условий и/или запретов на распространение 
персональных данных.  
 



Я подтверждаю, что все материалы, содержащие мои фото и/или видеоизображения и иные 
персональные данные, предоставляются Оператору персональных данных для использования в 
вышеперечисленных целях без получения моего дополнительного утверждения и могут быть 
использованы в порядке, предусмотренном настоящим согласием для внутренней и внешней 
аудитории, в различных странах мира в течение срока действия правовой защиты, предусмотренной 
для соответствующего Права интеллектуальной собственности. Я не имею, и в будущем не буду 
предъявлять материальных и иных претензий к Оператору персональных данных при условии 
соблюдения им требований настоящего документа.  
 
Я подтверждаю, что не устанавливаю иных запретов и условий обработки персональных данных 
кроме как условий и запретов, указанных в настоящем согласии. В случае отзыва настоящего 
заявления/согласия я обязуюсь компенсировать Оператору персональных данных убытки, 
связанные с изготовлением информационных материалов, содержащих мои персональные данные 
и невозможностью использования указанных материалов по назначению. Срок действия 
настоящего Согласия – до 3 года с момента признания Субъекта Призером за соответствующий 
отчетный период включительно. 
 
 Мне известно, что настоящее согласие может быть отозвано в любой момент по моему 
письменному заявлению, путем направления Организатору соответствующего заявления почтовым 
отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении по адресу: Россия, 109316, г. Москва, 
ул. Талалихина 33А пом. VII ком. 1 для ООО «Экосистема домашних сервисов». 
При этом, в силу положений ч.2 ст.9 Федерального закона РФ от 24.07.2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных» Операторы вправе продолжить обработку моих персональных данных без 
моего согласия в указанных в законе случаях.  
 
Дата: «___» _________________ 20___г.   Подпись:____________ (________________) 


